
ПОЛОЖЕНИЕ
о  комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений и исполнения принятых решений
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (далее - Положение) в  государственной (областной) бюджетной организации дополнительного профессионального образования «Учебно-методический центр по гражданской обороне и защите от чрезвычайных ситуаций Липецкой области» (далее – УМЦ) разработано в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам (утвержден Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 499 от 01.07.2013) в целях урегулирования споров между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование. 

1.2. Основной задачей комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (далее - Комиссия) является урегулирование спорных ситуаций и разногласий между участниками образовательных отношений путем доказательного разъяснения и принятия решений по результатам рассмотрения обращений в каждом конкретном случае. 

1.3. Основной формой деятельности Комиссии являются заседания, которые проводятся в УМЦ по мере поступления обращений от участников образовательных отношений. 

1.4. Комиссия в своей деятельности руководствуется Конституцией РФ, Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», а также другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами РФ, содержащими нормы, регулирующие отношения в сфере образования, локальными нормативными актами УМЦ и настоящим Положением. 
II. ПОЛНОМОЧИЯ И ФУНКЦИИ КОМИССИИ
2.1. Комиссия разрешает споры по вопросам реализации права на образование в случаях: 

- возникновения споров между участниками образовательных отношений; 

- обжалования итогов аттестаций (проверки знаний) после освоения дополнительных профессиональных программ и/или программ профессионального обучения. 

2.2. Комиссия осуществляет следующие функции: 

- прием и рассмотрение обращений участников образовательных отношений; 

- анализ представленных участниками образовательных отношений материалов; 

- урегулирование споров между участниками образовательных отношений;
- вынесение обоснованных решений по результатам рассмотрения обращений. 

2.3. В полномочия Комиссии не входит разрешение споров, которые не относятся к ее компетенции.
III. СОСТАВ, ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КОМИССИИ
3.1. В состав Комиссии включается равное количество представителей (по 3 человека) с каждой из сторон участников образовательных отношений. 

3.2. В состав Комиссии входят: 

1) председатель Комиссии – начальник УМЦ или лицо его замещающее; 

2) члены Комиссии: 

- заместитель начальника УМЦ  или лицо его замещающее; 

- представители слушателя (не менее 3 человек); 

3) секретарь Комиссии – заместитель начальника по кадрам и юридическим вопросам. 

3.3. Состав Комиссии утверждается приказом начальника УМЦ. 

3.4. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе. 

3.5. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется: 
- на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава; 

- по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме; 

- в случае увольнения работника – члена Комиссии.
3.6. Комиссия имеет право: 

- запрашивать у участников образовательных отношений необходимые для ее деятельности документы, материалы и информацию; 

- устанавливать сроки представления запрашиваемых документов, материалов и информации; 

- проводить необходимые консультации по рассматриваемым спорам с участниками образовательных отношений; 

- приглашать участников образовательных отношений для дачи разъяснений. 

3.7. Комиссия обязана: 

- объективно, полно и всесторонне рассматривать обращения участников образовательных отношений; 

- обеспечивать соблюдение прав и свобод участников образовательных отношений; 

- стремиться к урегулированию споров между участниками образовательных отношений; 

- переносить срок заседания по просьбе заявителя или лица, действия которого обжалуются, в случае пропуска ими заседания по уважительной причине; 

- принимать решение в соответствии с законодательством об образовании, локальными нормативными актами УМЦ. 
IV. ПОРЯДОК И СРОКИ ОБРАЩЕНИЯ
4.1. При возникновении споров участники образовательных отношений могут обратиться в Комиссию в период обучения или не позднее 5 рабочих дней с момента окончания обучения и/или аттестации (проверки знаний). Если срок обращения пропущен по уважительной причине, то Комиссия вправе его восстановить и разрешить спор по существу. 

4.2. До обращения в Комиссию участник образовательных отношений должен самостоятельно принять меры к урегулированию разногласий при непосредственных переговорах с другими участниками спорной ситуации. 

4.3. Обращения (жалобы, заявления, предложения) участников образовательных отношений подаются в письменной форме (Приложение 1) и подлежат обязательной регистрации в Журнале регистрации обращений в Комиссию (Приложение 2). К обращению прилагаются материалы, подтверждающие доводы заявителя. 

4.4. Прием обращений в Комиссию производится секретарем Комиссии ежедневно с 8:30 до 16:00, кроме суббот, воскресений и праздничных дней.
V. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ
5.1. Секретарь Комиссии, на следующий день после приема обращения, информирует председателя Комиссии о поступлении обращения и направляет приложенные к обращению материалы, подтверждающие доводы заявителя. 

5.2. Рассмотрение обращения осуществляется в течение 10 рабочих дней со дня его подачи, если стороны самостоятельно не урегулируют разногласия. 

5.3. Председатель Комиссии вправе в одностороннем порядке пригласить участников спора на предварительное рассмотрение обращения для урегулирования разногласий без формирования состава Комиссии и проведения заседания. 

5.4. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе привлекать иных компетентных специалистов и приглашать их на заседания. Неявка данных лиц на заседание Комиссии, либо немотивированный отказ от разъяснений, не являются препятствием для рассмотрения обращения по существу. 

5.5. Решение о заседании Комиссии принимается ее председателем. 

5.6. Председатель Комиссии формирует ее состав со стороны УМЦ и направляет запрос представителям слушателя о назначении членов Комиссии с их стороны. 

6.7. Секретарь Комиссии, не позднее, чем за 3 рабочих дня до назначенной даты заседания Комиссии, телефонограммой обязан известить участников спорной ситуации, членов Комиссии, а также, в случае необходимости, дополнительно привлекаемых лиц о дате, месте и времени проведения заседания Комиссии. 

5.8. В случае необоснованности обращения, отсутствия нарушения права на образование председатель Комиссии, после согласования с членами Комиссии, выдает мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении обращения. 

5.9. Членам Комиссии и участникам заседания предоставляется свободное от основной работы время для участия в работе Комиссии с сохранением заработной платы. 

5.10. Лицо, направившее в Комиссию обращение, а также лица, чьи действия обжалуются в обращении, вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения.
VI. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ЗАСЕДАНИЙ КОМИССИИ
6.1. Комиссия самостоятельно определяет порядок проведения заседаний. 

6.2. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не менее 2/3 от общего числа ее членов, при условии равного числа представителей с каждой из сторон участников образовательных отношений. 

6.3. Комиссия принимает решение большинством голосов присутствующих на заседании членов Комиссии. При равенстве голосов окончательное решение принимает председатель Комиссии. 

6.4. В случае установления факта нарушения права на образование Комиссия принимает решение, направленное на восстановление данного права, в т.ч. с возложением обязанности по устранению выявленных нарушений. 

6.5. Секретарь Комиссии оформляет в протоколе (Приложение 3) ход заседания и заносит решения Комиссии. 

6.6. Протокол подписывается председателем и всеми присутствующими на заседании членами Комиссии. Отказ кого-либо из членов Комиссии от подписи и наличие особого мнения отмечаются в протоколе заседания.
6.7. Секретарь Комиссии после подписания протокола рассылает его копию членам Комиссии, участникам рассмотренных образовательных отношений и всем задействованным сторонам, если они указаны в протоколе.

VII. ИСПОЛНЕНИЕ РЕШЕНИЙ КОМИССИИ
7.1. Решения Комиссии обязательны для всех задействованных сторон и подлежат исполнению в установленные сроки. 

7.2. Председатель Комиссии обеспечивает общий контроль за реализацией принятых Комиссией решений. 

7.3. Секретарь Комиссии контролирует срок исполнения решений Комиссии и по истечению срока вносит информацию об их выполнении в Журнал регистрации обращений.
VIII. ТРЕБОВАНИЯ К ХРАНЕНИЮ ДОКУМЕНТОВ

9.1. Секретарь Комиссии обеспечивает сохранность документов и иных материалов, рассматриваемых на заседаниях Комиссии. 

9.2. Документы Комиссии хранятся в УМЦ в течение одного года. 

9.3. По истечении срока хранения вышеуказанных документов они сдаются в архив УМЦ.
IX. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
9.1. Ответственность за функционирование Комиссии возлагается на заместителя начальника по кадрам и юридическим вопросам.
9.2. В настоящее положение приказом начальника УМЦ могут быть внесены дополнения, изменения, содержание которых определяется вновь принятыми нормативно-правовыми актами и в соответствии с изменениями в действующем законодательстве.
Протокол № _____ от _____ _____ 20____ г. 

Заместитель начальника                                                               С.Э. Георгиева
Приложение 1 

Обращение

(жалоба, заявление, предложение)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Перечень прилагаемых документов:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________
            ________________                                                                                  _____________________ 

                           (дата)                                                                                                                   (подпись заявителя) 

            ____________       ___________________     ___________________________
              (дата регистрации)             (подпись секретаря Комиссии)                          (расшифровка подписи)
Приложение 2 

Журнал регистрации обращений 
в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в УМЦ

	Рег. № 

доку-мента
	Дата регист-рации
	ФИО 

обра-

тивше-

гося
	Должность/ 

профессия обратив-шегося
	Краткое 
содер-

жание 

документа
	Решение 
комиссии
	Когда и кому 
направлено на рассмотрение/ 

исполнение
	Отметка 

об испол-нении решения
	Отметка о подшивке или уничтожении документа
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 3 

ПРОТОКОЛ № _____
заседания комиссии по урегулированию споров
между участниками образовательных отношений

«___» __________20___ г.                                                                                                                                    г. Липецк 

Сведения об обратившемся: 

ФИО ___________________________________________________________________________________________
Профессия/должность_____________________________________________________________________________
Краткое содержание  обращения:____________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Перечень документов, представленных обратившимся:_________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Дата подачи обращения «____» _____________20___ г. 

Состав комиссии: 

Председатель: ___________________________________________ / _______________________________________ 

                                                                         (ФИО)                                                                                             (должность) 

Члены комиссии: 

1. _____________________________________________ / ________________________________________________ 

                                                    (ФИО)                                                                                                                  (должность) 

2. _____________________________________________ / ________________________________________________ 

                                                    (ФИО)                                                                                                                  (должность) 

3. _____________________________________________ / ________________________________________________ 

                                                    (ФИО)                                                                                                                  (должность) 

4. _____________________________________________ / ________________________________________________
                                                    (ФИО)                                                                                                                  (должность) 

На заседании присутствовали: 

_______________________________________________ / ________________________________________________ 

                                                    (ФИО)                                                                                                                   (должность) 

_______________________________________________ / ________________________________________________ 

                                                    (ФИО)                                                                                                                    (должность) 

_______________________________________________ / ________________________________________________
                                                    (ФИО)                                                                                                                    (должность) 

Заслушали: ______________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Рассмотрев представленные материалы, комиссия считает, что факты нарушения реализации права на образование, изложенные в обращении (имели/не имели) место. 

Приняты решения: ________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
Председатель комиссии: ____________________________ / __________________________________ 

                                                                              (подпись)                                                        (расшифровка подписи) 

Члены комиссии:             ____________________________ / __________________________________ 

                                                                              (подпись)                                                        (расшифровка подписи) 

                                           ____________________________ / __________________________________ 

                                                                              (подпись)                                                        (расшифровка подписи) 

                                           ____________________________ / __________________________________ 

                                                                              (подпись)                                                        (расшифровка подписи) 

                                           ____________________________ / __________________________________ 

                                                                              (подпись)                                                         (расшифровка подписи) 

Секретарь комиссии:       ____________________________ / __________________________________ 

                                                                              (подпись)                                                         (расшифровка подписи) 

Примечания:_____________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                       УТВЕРЖДАЮ


Начальник   государственной   (областной)    


бюджетной  организации дополнительного


профессионального                   образования


« Учебно-методический   центр   по   ГО   и 


защите от ЧС Липецкой области»





                                                 Н.В. Семенова


«____» ________ 2016 г.








Председателю комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в УМЦ


_________________________________


                      (ФИО)


слушателя/педагогического работника 


     (ненужное зачеркнуть)


 __________________________________________


      (профессия/должность) 


_________________________________________


                     (ФИО) 











